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Dwiescie procent normy
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- W poréwnaniu do marca ubieglego roku, ruch u nas byt dwiescie procent wiekszy - méwi Piotr Blaszczyk, broker kurierski. (fot. Anna Krackowska

)

Kupujemy, sprzedajemy. Ze wzgledu na pandemie - gldwnie przez internet. Przesyl paczek
w ostatnich tygodniach byl ogromny. - Co najmniej poréwnywalny z okresem przed
Gwiazdka - mowi Piotr Blaszczyk, wlasciciel punktu wysylek kurierskich epaka.pl w Rawie
Mazowieckiej.

Firmy kurierskie na znacznie zwiekszonych obrotach pracuja niemal od pierwszych dni pandemii w
kraju. Siedzac w domach, znacznie czesciej robimy zakupy przez internet. Kto mogt przeniost tu
rowniez sprzedaz oferowanych przez siebie produktéw. Handel kwitnie. - Finatem tych transakcji
jest wysytka, pobraniowa lub zwykta. W poréwnaniu do marca ubiegtego roku, ruch u nas byt
dwiescie procent wiekszy - mowi Piotr Blaszczyk, broker kurierski.

Epaka swiadczy ustugi kurierskie w Rawie od prawie trzech lat. - Nasza dziatalno$¢ w prosty sposob



poréwnam do multiagencji ubezpieczeniowej. Chcesz ubezpieczy¢ samochdd, mita pani poréwnuje
oferty wszystkich towarzystw i przedstawia klientowi najkorzystniejsza - ttumaczy obrazowo pan
Piotr. - Tak samo dziata broker kurierski. Klient kontaktuje sie z nami telefonicznie lub e-mailowo,
przyktadowo chce wystaé¢ rower lub elementy karoserii samochodowej. Moim zadaniem jest
znalezienie mu najkorzystniejszej oferty, przewoznika, ktory dostarczy jego przesytke we wskazane
miejsce najszybciej i najtaniej, a przy tym zachowujac najwyzsza jakosc.

Wiecej paczek...

Firma ma wielu statych klientow. Jak to w tej branzy - notuje w roku lepsze i gorsze okresy. To, co
stato sie jednak w ostatnich tygodniach przeszto najsSmielsze oczekiwania witascicieli. State godziny
pracy miedzy 9 a 17 staty sie wlasciwie tylko umownymi.

- Niejednokrotnie prace zaczynaliSmy juz w domu, w niedziele wieczorem, aby obstuzy¢ zlecenia
naszych statych klientow. Coraz czesciej zdarza sie ze otwieramy punkt wczesnym rankiem i
wychodzimy wraz z ostatnim klientem w pdéznych godzinach popotudniowych - opowiada pan Piotr.

Klientow nie brakuje. Przy zachowaniu bezpiecznych odlegtosci, kolejka ciagnie sie czasem niemal
do osiedlowego parkingu.

...szybszy transport
Co ciekawe, mimo zwiekszonego ruchu przesytowego, nie ma opdznien w doreczaniu przesytek.

- Codziennie monitoruje trackingi przesytek. Na biezaco sprawdzam, jak wyglada czas doreczania
przesytek u réznych przewoznikow kurierskich i musze przyznac, ze firmy przygotowaty sie 200
proc. lepiej, niz w okresie bozonarodzeniowym - przyznaje pan Piotr. - Zatrudniono dodatkowe osoby
na sortowniach, jest wiecej kurieréw, wiecej samochodéw, przez co czas transportu przesyltki skrocit
sie do absolutnego minimum.

Ponad 90 proc. przesylek krajowych dochodzi do odbiorcy w ciagu 24 godzin, pozostale w
ciagu maksymalnie 2 dni. Bez op6Znien przesylki docieraja takze zagranice. Cho¢ nie
wszystkie.

- Pewne kody pocztowe zostaly wytaczone. Chodzi o miejsca, gdzie ogniska zachorowan
sq silnie skumulowane, przede wszystkim pétnocne Wtochy czy tez poszczegolne rejony
Hiszpanii lub Francji - ttumaczy wtasciciel epaka.pl Rawa Mazowiecka - Wéwczas klient
nadajac paczke od razu zostaje poinformowany, ze w dany rejon wysytka paczki jest
niemozliwa.

Wtasciciel punktu ocenia, ze paczkowy pik wkrétce sie uspokoi. - Ludzie nie mogli kupi¢ wielu rzeczy
stacjonarnie, wiec zamawiali, przymierzali, jesli buty czy odziez im nie pasowata, odsytali - ttumaczy.
- Mysle jednak, ze rynek jest w tej chwili juz mocno przesycony. Poza tym kurcza sie domowe
budzety, co jest spowodowane tym, ze firmy redukuja etaty, ludzie zostaja bez pracy i sita rzeczy
zrezygnuja z zakupdw on-line, ktore nie sa pierwsza potrzeba.
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